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MUSTERI MEMNUNIYETI
YONETIM SISTEMI SERTIFIKASI

CERTIFICAT

Universal GmbH

Bu sertifika,

Adalya Ocean Deluxe
Yorukoglu Tic. Tur. Kuy. Pet. Ins. Ltd. Sti.

Evren Mah. 22 No’lu Sk. Evrenseki Beldesi No:7 Manavgat/ Antalya/ Turkiye
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kurulusunun,
Turizm, Otelcilik ve Konaklama Hizmetlerinin Sunumu

kapsaminda, SA2.008638 sayili rapordaki inceleme ile

DIN ISO 10002:2018

standardinin sartlarina uyan bir yonetim sistemi
kurdugunu ve uyguladigini onaylamak Uzere verilmigtir.

CERTIFICATE

Sertifika No : CSMS 1019 008638
ilk Yayin Tarihi : 2019 - 10 - 23
Yayin / Revizyon Tarihi : 2021 - 10 - 23
Gegerlilik Tarihi : 2022 - 10 - 22
Belge Periyodu : 3 Yil (3.Yll)
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The authenticity of this certificate can be confirmed online or by e-mail to the Head Office via:
UNIVERSAL GmbH « Wilfried Diekmann Str., 20b, 44536 Linen Germany ¢ T : +49 (0) 231 9931 9960 e info@uni-cert.de ¢ www.uni-cert.de
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